
Smart Services sind derzeit eines der am meisten 
diskutierten Themen in deutschen Unternehmen. 
Sie bieten hohes Potenzial, das bestehende 
Dienstleistungsportfolio mit Hilfe digitaler Techno-
logien zu erweitern und somit neue Geschäftsfelder 
zu erschließen. So können Smart Services z.B. in 
Form von Fernüberwachung und -diagnose von 
Maschinen oder auch Kundenprofiling und -tracking 
zum Einsatz kommen.

Gerade als mittelständisches Unternehmen fehlen 
oft Ressourcen und das nötige Know-how, um 
Smarte Dienstleistungen zu entwickeln. Das 
Kompetenzzentrum Smart Services am Standort 
Konstanz unterstützt Sie bei dieser Aufgabe u.a. in 
Form von Impuls-Projekten.

Hierbei erarbeitet das Kompetenzzentrum zunächst 
geeignete Aufgabenstellungen im Bereich der 
digitalen Dienstleistungen mit den jeweiligen Partner-
unternehmen, die dann im nächsten Schritt als 
Impuls-Projekte durch Teams von 2-3 Master-
studierenden des Studiengangs „Unternehmens-
führung“ der HTWG Konstanz bearbeitet werden.

Unterstützt durch:

Das Format der Impuls-Projekte geht ab dem 14. 
März in die nächste Runde, nachdem in den letzten 
drei Jahren durchweg sehr positive Erfahrungen von 
allen Seiten gesammelt wurden.

Der Nutzen für unsere Unternehmenspartner:
§ Analyse von internen Herausforderungen aus 

externer Perspektive
§ Kooperation mit der Hochschule und motivierten 

Studierenden, die „frischen Wind“ in die Projekte 
einbringen

§ Kontakt zu zukünftigen 
Hochschulabsolventinnen und -absolventen und 
damit zu potenziellen Nachwuchskräften

Der Nutzen für unsere Studierenden:
§ Netzwerkerweiterung, auch für die persönliche 

Karriereplanung
§ Praktischer Erfahrungsausbau in digitalen 

Themenfeldern

Sie haben Interesse, an unseren Impuls-Projekten 
teilzunehmen? Dann nehmen Sie Kontakt mit uns 
auf! Das Kompetenzzentrum Smart Services steht 
Ihnen gerne für ein persönliches Gespräch zur 
Verfügung.

Hochschule Konstanz –
Technik, Wirtschaft und Gestaltung
Alfred-Wachtel-Straße 8
78462 Konstanz

Kontakt
Valerie Bass
vbass@htwg-konstanz.de

www.smart-service-bw.de
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