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Change Management
Open Innovation erfordert eine strukturierte Herangehensweise

Definition:
Change Management ist ein Prozess, bei dem die oft bereichsibergreifende Umwandlung von
Organisationsstrukturen
internen Prozessen
Geschaftsfeldern
oder dem gesamten Unternehmen

zielorientiert und holistisch gesteuert wird.

w z.B. Einfuhrung einer neuen Technologie
Change Management Begleitende MalRnahmen, die Uber technische Aspekte hinausgehen
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Change Management
Der Veranderungsdruck fur Unternehmen wachst

4 %

gar nicht

f

1.1: Wie stark hat sich Ihr Unternehmen in den vergangenen Jahren verandert?

sehr stark weniger stark

610¢

20 % 29 %

1%

gar nicht

sehr stark weniger stark

¢c0c

23 % 22 %

Quelle: Staufen AG, 2022.
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Change Management
Veranderungsvorhaben haben diverse Ausldser

1.2 Was waren die wichtigsten Treiber fur diesen Wandel?
Nur Teilnehmer, die in der Vorfrage angegeben haben, dass sich ihr Unternehmen

sehr stark oder stark verandert hat

Coronapandemie 89 % Fortschreitende
Individualisierung
_ _ von Produkten und Services
Technologischer Fortschritt
(z.B. Digitalisierung, 62 % N _
vernetzte Produktion) Geopolitische Entwicklungen 1 4 %
und Umbriuche
Veranderung der Arbeitswelt 0
(z.B. neue Arbeitszeitmodelle) 43 A’
Demografischer Wandel '1 2 %
Verédnderung in der Supply 42 {y
Chain /im Global Footprint 0
/1 = Rechtliche Veranderungen
_ (z.B. neue Regulierungs- 1 1 %
Folgen des Klimawandels 2 6 iy vorgaben)
(z.B. CO,-Reduzierung) 0
Quelle: Staufen AG, 2022.
Seite 4 . . O~
Prof. Dr.-Ing. Stefan Schweiger & Valerie Bass ( Kompetenzzentrum  ©

SMART SERVICES
No”



Change Management

Deutsche Unternenmen schneiden im Change Readiness Index mittelmalig ab

Change Readiness Index (CRI) deutscher Unternehmen

auf einer Skala von 0 = ,gar nicht” bis 100 = ,komplett”

2022 2019
Gesamtindex 56 55
Bereich Strukturen 57 bb
Bereich Prozesse b7/ b6
Bereich Fuhrung b4 b2
Bereich Mitarbeitende und Qualifikationen 57 57

Quelle: Staufen AG, 2022.

B Strukturen:

Kooperative Zusammenarbeit, Kundenorientiert,
Gemeinsame Vision leben, Agile
Organisationsform

B Prozesse:

RegelmaRige Uberprifung, Kontinuierliche
Anpassung, Strukturiert, Flexibel, Schlank

B Fuhrungs- und Unternehmenskultur:

Eigenverantwortung, Vertrauen, Gelebte Werte,
Positive Fehlerkultur, Pioniergeist

B Mitarbeitende und Qualifikationen:

Talente fordern, Offenheit gegeniiber Wandel,
Vielfaltige Zusammensetzung, Wissensaufbau
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Change Management
Der erfolgreichen Umsetzung von Change Management kdnnen verschiedene Faktoren im Weg stehen

Die haufigsten Ursachen fur Probleme im Change Management sind...

Unzureichende Qualifizierung 51%

Fehlende Beteiligung

Mangelnde Fiihrung

Mangelnde Kommunikation

Quelle: Porsche Consulting 2020 & Tédtmann 2019.
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Diskussionsrunde
Kein Open Innovation ohne Change Management

B Ziel: Tipps und Tricks fur erfolgreiches Change Management gemeinsam sammeln — Die Ergebnisse stellen wir Ihnen im Nachgang zur
Verfligung.

m Diskussionsgrundlage:
Kein Change Management ohne Open Innovation?
Wann funktioniert Open Innovation? (Dos und Dont's)
Warum Change Management? Wie komme ich von Open Innovation zu Change Management?
Woran scheitert der Wandel?
Erfahrungen mit Change Management in der Gruppe?
Warum war der Wandel erforderlich?
Wie ist man vorgegangen?
Erfolgsfaktoren und kritische Faktoren?
Welche Malinahmen haben funktioniert?
Generation Z als Beschleuniger/ldeengeber einsetzen?

Welche Transferformate nutzen Sie bzw. wiinschen Sie sich zur Unterstiitzung im Bereich Change Management?
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Diskussion
Fragen & Anregungen
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Neues vom Kompetenzzentrum Smart Services auch unter:

www.smart-service-bw.de / www.sic.htwg-konstanz.de

Oder auf LinkedIn: www.linkedin.com/company/kompetenzzentrum-smart-services
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Kontakt und Anknupfungspunkte

Gerne unterstitzen wir Sie in lhren Veranderungsvorhaben
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Prof. Dr.-Ing. Stefan Schweiger

Hochschule Konstanz — Technik
Wirtschaft und Gestaltung

. Email:

.~ schweiger@htwg-konstanz.de
' LinkedIn:

" https://www.linkedin.com/in/stefan-
schweiger-3b1248207/
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Valerie Bass, M.A.

Hochschule Konstanz — Technik
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Email:

vbass@htwg-konstanz.de
LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/valeri
e-bass-239106125/
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