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AUSGANGSLAGE

Nicht erst seit der Krise von Covid-19 pragen wachsender Wettbewerb, neue
Akteure und die Einfihrung digitaler Technologien den heutigen Einzelhandel.
Die derzeitige Markt- und Wettbewerbslage drangt den kleinteiligen
Einzelhandel immer mehr zuriick. Der kleinstrukturierte Einzelhandel muss sich
daher mit veranderten Kundenbedirfnissen und technologischen Entwicklungen
auseinandersetzen. Fiir das Uberleben im Einzelhandel sind Innovation und
Digitalisierung auf mehreren Ebenen unabdingbar. Zur Beeinflussung des
Wettbewerbsgeschehens werden daher zunehmend Technologien zur Stérkung
des stationdren Einzelhandels sowie zur digitalen Kundenbindung eingesetzt.

Diesbezuglich hat die Projektgruppe durch eine durchgefiihrte IST-Analyse den
digitalen Reifegrad der Kaffeerdsterei Konstanz genauer untersucht und neben
Empfehlungen zur Digitalisierung der Kommunikation, des Vertriebs und der
Wertschépfung abschlieBend ein Modell zur Messung des digitalen
Reifegrades vorgestellt. Uber einen individuellen Soll-Ist-Abgleich wurden
daraus Prioritéten, Projektplane und Handlungsempfehlungen abgeleitet und
im Nachgang genauer analysiert. Ziel der Projektgruppe war es, weitere
digitale Einsatzmdéglichkeiten fur das stationdare Ladengeschaft der
Kaffeerssterei Konstanz konzeptionell auszuarbeiten, um damit den Standort in
der Konstanzer Innenstadt zu starken.

Abb.: Frau Nabitz - Geschéftsfihrerin & Projektteam bei der Besichtigung der Kaffeerésterei in Konstanz



IST-ANALYSE

Zu Beginn der Projektphase wurde eine IST-Analyse des digitalen Reifegrades
der Kaffeerésterei Konstanz durchgefihrt. Die IST-Analyse analysiert acht
Gestaltungsfelder, die sich zu drei Kategorien der Digitalisierung des
stationdren Handels zusammenfassen lassen. Zum einen die Starkung des
stationdren Handels, die Entwicklung des Onlinehandels und die digitale
Kundenbindung. Hierzu zahlen alle Aktivitaten, die dazu fuhren, dass der Kunde
das Geschaft bzw. die Filiale in der Konstanzer Innenstadt aufsucht.
Ausgehend von der Website des Unternehmens ist die Onlinekommunikation so
zu gestalten, dass bereits hier der erste Kontakt zu potenziellen Kunden
hergestellt werden kann und eine pragnante Wahrnehmung erzeugt wird.
Darunter fallen Social-Media-Kandle wie Facebook und Instagram, die dazu
genutzt werden kdnnen, in einen persénlichen Kontakt mit dem Kunden zu
treten und somit die Bekanntheit, das Image und die Kundenbindung zu
fordern.

Daruber hinaus kénnen zusatzliche Onlineservices angeboten werden, da bei
sinnvoller Nutzung aus der Einwegkommunikation ein Dialog mit dem Kunden
entstehen kann. Dieser so gewonnene Kundenkontakt kann dann in der
weiteren Kommunikation zur individuellen Kundenansprache genutzt werden.
Vor Ort besteht zudem die Mdglichkeit, das digitale In-Store Marketing zu
nutzen, um das Einkaufserlebnis zu verbessern. SchlieBlich wachst auch die
Bedeutung von lokalen Onlineplattformen. Hier gibt es oft einen flieBenden
Ubergang zum Thema ,,Onlinehandel”, da die lokalen Plattformen in erster Linie
als digitales Schaufenster dienen.

Des Weiteren besteht die Chance uber E-Mail Newsletter eine langfristige
Kundenbindung aufzubauen. Diesbezuglich kénnen zielgruppengerechte und
individuell relevante Inhalte vermittelt werden. Hinzu kommt die Maglichkeit
eines eigenen Google My Business Accounts, bei dem zahlreiche Informationen
zu Warengruppen, Offnungszeiten und zur Webseite zur Verfigung stehen.
Zusatzlich kénnen Bilder des Warengeschafts sowie aktuelle Offnungszeiten
und Kundenbewertungen angegeben werden.

Die genannten Digitalisierungsmdglichkeiten wurden analysiert, bewertet und
in Absprache mit der Geschaftsleitung kategorisiert, um ein weiteres Vorgehen
einzuleiten.



BEST PRACTE
MOGLICHKEITEN &
HANDLUNGSEMPFEHLUNG

Im Anschluss an die IST-Analyse der Kaffeerdsterei Konstanz wurden mit Hilfe
eines Brainstorming Prozesses weitere digitale Gestaltungsoptionen erértert
und gesammelt. Alle gesammelten Ideen wurden anschlieBend anhand einer
Nutzwertanalyse bewertet und priorisiert. Fur die Nutzwertanalyse wurde das
KIEN-Prinzip angewendet, welches die einzelnen Ideen wund Einsatz-
moglichkeiten auf die Kriterien Kundenmehrwert, Implementierungsaufwand,
Effizienz und Nachhaltigkeit pruft. Zusatzlich wurde seitens der Projektgruppe
das Kriterium ,,Reichweite” hinzugefiigt, um die gesammelten Ideen hinsichtlich
ihres Einflussbereiches zu analysieren. Auf Grundlage der Nutzwertanalyse
wurden die folgenden zwei Ideen priorisiert, welche daraufhin im weiteren
Projektverlauf genauer ausgearbeitet wurden: Zum einen diedigitale
Kundenkarte und zum anderen das Marketing Event , Osteraktion”.

Der Vorteil einer digitalen Kundenkarte ist, dass durch die heute stets
mitgefuhrten Smartphones die digitale Kundenkarte immer prasent ist. Zu den
Zielen einer digitalen Kundenkarte gehért zum einen die Kundenselektion zur
besseren individualisierten Ansprache bestimmter Kundengruppen sowie die
Verbesserung des Kunden Know-hows und deren Kaufpraferenzen. Des
Weiteren wird hierdurch die Interaktion zwischen dem Unternehmen und den
Kunden geférdert. Zusatzlich kann diese MaBnahme dafir sorgen, dass sich die
Kunden besser mit dem Unternehmen identifizieren.



Bei der Osteraktion hingegen handelt es sich um ein einmaliges Marketing
Event der Kaffeerdsterei Konstanz. Das Konzept umfasst das Anbringen von
Plakaten mit QR-Codes an verschiedenen Stellen in Konstanz, welche mit
einem Gewinnspiel verknupft sind. Findet und scannt eine Person einen QR-
Code, hat diese die Chance auf einen ausgewdhlten Gewinn, wie z.B. eine
Packung Kaffeebohnen oder eine Fuhrung durch die Kaffeerssterei. Ziel ist es,
ein innovatives Marketing-Konzept im Raum Konstanz zu etablieren und Kunden
auf die Kaffeerdsterei Konstanz aufmerksam zu machen.

Die von der Projektgruppe erstellten Konzepte der digitalen Einsatz-
moglichkeiten fur die Kaffeerssterei Konstanz dienen als Startpunkt fur die
geplante Umsetzung. Im ndchsten Schritt missen beide Ideen weiter
konkretisiert werden. Hierfur empfiehlt das Projektteam den Einbezug von
Experten, aber auch weiterfuhrende Projekte mit dem Kompetenzzentrum
Smart Services.
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