DIGITALE GESCHAFTSMODELLE

...YON DER MOTORSAGE ZUR APP...

Karsten Schmidt |
Leiter Digital Competence Center
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STIHL IN ZAHLEN 2020
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STIHL OKOSYSTEME STIHL

GalLaBau

Bau Landwirtschaft
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OKOSYSTEM FORST - DIE PROZESSKETTE STIHL
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FORSTER

Neuer Baum

Kiefer, BHD 45cm
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e
v
i
.

o

[ 4 Auftrag 2018-122

A

Kiefer

ID: 2232
BHD: 45cm
Fm: 2,5

A A A
AA A A
A 3 ’\ /\ 0
= A T A
a \ |

&.
1)
“A A
R |




WALDARBEITER

Die digitale Waldkarte fihrt mich zu
meinem nachsten Auftrag 2018 - 122

Nachster Baum

Kiefer
‘ @ 45¢cm
2,5Fm

Kiefer

@43cm
~1,35 FM

50m

ID 2232

ID 2233




WALDARBEITER

Stammstucie 1
Lange ¥.6m

Alle Listen

Gesamt: 8 Stk | 3,31 fm | @ 0,41 fm
Fichte: 3Stk| 0,77 fm | @ 0,26 fm
Larche: 2Stk| 09fm | @ 045 fm
Esche: 3Stk| 1,65fm | @ 0,55 fm

Gesamt: 10 Stk | 2,99 fm | @ 0,3 fm
Buche: 10Stk| 299fm | @ 0,3 fm
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NTERNEHMER | ['.G? STIHL

iFOVEA Pro

* Foto Uber Smartphone von Schichtholz

Berechnung Festmeter, Raummeter, Stammdurchmesser

= Fur Datenaufbereitung Export von Smartphone als PDF

FORST MANAGEMENT

Vermessenes Holz Gber Forst-Management-System
verwalten

[&] Exportfunktionen & Rechnungserstellung verfiugbar

IFOVER v B Umfangreiche Kartenfunktionen und automatische
e PR Berechnung von Verkaufspreisen




DIGITALE SERVICES ERWEITERN UNSER PRODUKTPORTFOLIO... STIHL

Holzliste

Nachster Baum 50m

Kiefer
‘ ©45¢cm
2,5Fm

ID 2232

ID 2233

Kiefer
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...UND STELLEN UNS SICHER FUR DIE ZUKUNFT AUF
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VOM VR-SIMULATOR RETTUNGSSAGE ZUR LERN-APP STIHL
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SAGENTRAINING
““STIHL
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Falsch! Wenn der Baum in dieser Hohe
bricht oder unkontrolliert zu Boden fillt
drohen schlimme Verletzungen. Lass
das!

SAGENTRAINING |
POWERED B\'S TIHL —_—




ENTWICKLUNGSPHASEN EINES DIGITALEN SERVICES

STIHL
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PROBLEM LOSUNG PRODUKT SKALIERUNG

QUALIFIZIERUNG

Qualitative

Ergebnisse

Phasenziel:

Wir haben ein
Grundverstandnis
Uber Branche,
Akteure und den
Wertschopfungs-

prozess.

Quantitative

Ergebnisse

Phasenziel:
Das Geschafts-

Phasenziel: Phasenziel: Phasenziel: Phasenziel:

Wir kennen unsere Wir konnten einen Der Mehrwert Wir wissen wie unser

viel-

Zielgruppe und unseres Vertrieb funktioniert modell lasst sich
konnten konkrete versprechenden Produktes fir und konnten das zu den
Probleme / Ldsungsansatz fur den Kunden ist angenommene angenommenen

Kunde und

Unternehmen validieren. skalieren.

Bediirfnisse validiert. Preismodell Unit Economics

identifizieren.

identifizieren.

/W—//

Y

Generieren wir einen echten Kann das Geschaftsmodell
Mehrwert? schnell wachsen?




SAGENSIMULATOR

a gt b wird zu SKQEEI?;-?EE 5 TIHL

WIE DIE LOSUNG DAS PROBLEM SUCHTE
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QUALIFIZIERUNG PROBLEM LOSUNG SKALIERUNG




SAGENSIMULATOR SAGENTRAINING

e wird zu e STIHL
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QUALIFIZIERUNG PROBLEM PRODUKT

50 Interviews * Problem:Sagen ¢ Der VR-Simulator

Fokus Feuerwehr  unter Spannung ist nicht die
Losung fur das
Problem

STIHL

il

SKALIERUNG

» 100 SIENARION

Gerne mal
ausprobieren ©







STIHL
TOOL OVERVIEW

BLOWER

pref— S

EXTENDED REACH
HEDGE TRIMMER




STIHL HANDLER BIETEN SCHON KURZZEITMIETE AN

Bisherige Vermietungslésung

Komfort

Transparenz
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Aufwand
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Umsatz
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Keine Losung

© ANDREAS STIHL AG & Co. KG

STIHL

20




STIHL STELLT MIT TOOL SHARING DIE INFRASTRUKTUR BEREIT
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Fachhandel

STIHL

STIHL

Tool Sharing

Komfort

Transparenz

4
Aufwand

xR

Umsatz

€ €¢

STIHL

Bereitstellung
der Infrastruktur

HIN SPART ZEIT,

STIHL

PLATZ UND GELD:

MIETEN STATT

KAUFEN.
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GERATEUBERSICHT

etzt im Harz Technik-Center

Filderstadt STIHL Akku-Gerate und

@ ul
> starke Gartenhdcksler ganz einfach
e [ por App auslaihon.




ENTWICKLUNG

STIHL V)) FLENDERS

Tool Sharing




»WIR ETABLIEREN EINE

MARKEN- UND
GERATEUNABHANGIGE
MIETPLATTFORM,

DIE PRIVATKUNDEN
KURZFRISTIG UND EINFACH
ZUGANG ZU PROFIGERATEN
ERMOGLICHT .«

FLENDERS

U'FLENDERS

SIDED PLATFORM

PILOT IN OSTERREICH SEIT 11/2020

ZIEL:
VALIDIERUNG DES PRODUCT-MARKET-FITS

FACHHANDLER AN BORD

PROVISION PRO BUCHUNG FUR
FLENDERS




V) FLENDERS

DOSTERREICH
AKTUELLER STATUS: PILOT IN OST

FLENDERS

Kategorien 4

COVID-19

= CORONAVIRUS

s
Deine Mietplattf OrTz 1;ul:'gda ] oL -
passende Profiwer . Sl WER 2 ‘N »

e uberall.
Schnell und einfach. Fir jeden, ibe o
deine Gesundhei! liegt ram Herzen! Damit dy dennoch im Hays oder im Garten
arbeiten kannst, ermdglichen dijr Unsere Fachhand!er Wahrend des Lockdowns eine
kontaktlose Ubergabe der Méetgerate. Wir bitten dich, die geltenden vaienerege!n

SO FUNKTIONIERT'S » einzuhalten,

Bleib' gesund!

Dein FLENDERs Team




O'FLENDERS

VORGEHEN
2. DATENANALYSE
KUNDEN- &
DATEN:-
1. FLENDERS - ZENTRIERTE
MIETPLATTFORM ENTWICKLUNG

3. ITERATION DES
GESCHAFTSMODELLS




J AW

2 » ¥




STIHL | NncLUsSIVE

KOMPLETTE INSTALLATION
IN IHREM GARTEN

JAHRLICHER-SERVICE
DURCH STIHL HANDLER

WINTEREINLAGERUNG IHRES
GERATES

KEINE ZUSATZLICHEN
KOSTEN ALL INCLUSIVE!

- IM FACHHANDEL UND ONLINE




STIHL ». NcLusIVE

ES FEHLT UNS EINE FAHIGKEIT

2 o

QUALIFIZIERUNG PROBLEM LOSUNG PRODUKT

STIHL

ALL INCLUSIVE

b 4 o 'S MPORr&T

STIHL
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SKALIERUNG







STIHL ». NcLusIVE

MIT PARTNERN ZUSAMMEN DAS ZIEL ERREICHEN

2 o

QUALIFIZIERUNG PROBLEM LOSUNG

STIHL

ALL INCLUSIVE

b 4 o 'S MPORr&T

Fairown.com

STIHL
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SKALIERUNG




UND..ACTION!




MACHEN IST WIE WOLLEN,

..NUR VIEL KRASSER!

KARSTEN SCHMIDT

Head of Digital Competence Center ‘l
Karsten.schmidt@stihl.de

LinkedIn, XING




