Die Zukunft gestalten — oder von ihr Uberrascht werden
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Was bedeutet eigentlich Digitalisierung?

Prozessdigitalisierung, -optimierung,- automatisierung
Digitale Kommunikation und Vernetzung

Papierloses Biro

Digitale Unternehmensverwaltung

Infrastruktur

Industrie 4.0

Digitale Unternehmensprasenz

Digitale Datenerfassung, Ubertragung, Verarbeitung, Auswertung, Speicherung
Digitale Schaffung und/oder Optinmierung von Schnittstellen
Verwendung von Cloud-Computing und Apps

Neue Geschaftsmodelle und Wertschdpfungsketten
Informationsaustausch und -optimierung

Uberwachung und Kontrolle

Digitale Markt- und Kundenanalysen

Digital Wearables und Hardware
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Nennungen (%)
Quelle: Digitale Agenda Bodensee — Grunbuch 2018; bis zu 3 Nennungen moglich
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There's no chance
Lhat the iPhone 1s
going to get any

significant market

share. No chance.
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Fehler im Umgang mit neuen Technologien / Geschaftsmodellen

= ,Wer braucht das eigentlich?“
TikTok, Snapchat

M Vorteile unterschatzen, Nachteile Gberschatzen
konkrete Nachteile < diffuse Vorteile

W Fehlende Phantasie tber das Entwicklungspotenzial
ausgereift, gunstig, zuverlassig, weit verbreitet
Versus

storanfallig, gefahrlich, teuer, fehlendes Servicenetzwerk, kaum verfugbare
Betriebsstoffe

B Convenience unterschatzen
B Wandlungsfahigkeit der Menschen unterschéatzen
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Was wird die Zukunft bringen? — Ein Blick zurtck
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Bild-Quellen: Futurezone.de; Planet-Wissen.de; Historisches Lexikon der Schweiz; noz.de
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Das Mooresche Gesetz: Verdoppelung der Anzahl Transistoren pro
Flacheneinheit alle 1,5 bis 2 Jahre
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Jahr der Einfuhrung

Quelle: Deutsches Seniorenportal (seniorenportal.de)

(oK\mp tenzzentrum

SmART SERVICES
No”/

o=+



Digital beschleunigt: Anzahl Jahre zur Erreichung von 100 Millionen Nutzern

Telefon (1878) _ E- 75

Mobiltelefon (1979) N 1 g
World Wide Web (1990) 7 8
)

iTunes (2003)
Facebook (2004)
App Store (2008)

WhatsApp (2009)

Instagram (2010)

Candy Crush Saga (2012) J§ 1,3

TikTok (2016) 111

Quelle: Statista
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Was bedeutet das fur mein Unternehmen?

Was werden meine Kunden morgen wollen? Was werden sie nicht mehr
akzeptieren?

Wer sind eigentlich unsere zukunftigen Wettbewerber?

Sind unsere Mitarbeiter/innen und Fuhrungskrafte fit far die Digitalisierung?

Werden sie in 5 Jahren noch fit sein flir die dann zu erwartenden
Herausforderungen?

Ist mein Unternehmen attraktiv fur neue Mitarbeiter/innen?
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Generation Z: Zukunftsfahige und motivierende Unternehmenskultur

Wertschéatzung, Fursorglichkeit & Sicherheit des Arbeitsplatzes
Respekt & Verantwortung

Fairness
l"'
P
I . .
Agilitat & @ Zukunfts- & Weiterbildungs- und
Vernetzung Innovation Zukuntfts- Leistungs- Enthcklungsmoghch

Qi fahige und .
Digitale Infrastruktur orientierung .
J motivierende keiten

Attraktiver Arbeits- Unternehme o0 0

platz nskultur W

Partnerschaftlich Freiheit &
keit &Teamgeist Sinnhaftigkeit

Flexibler Arbeitsort » Home-
Office-Moglichkeit

Quelle: Sarah Langenstein (HTWG Konstanz): Anforderungen an eine zukunftsfahige und motivierende Unternehmenskultur aus Sicht der Generation Z
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Was bedeutet das fur mein Unternehmen?

B Was werden meine Kunden morgen wollen? Was werden sie nicht mehr
akzeptieren?

B Wer sind eigentlich unsere zuktnftigen Wettbewerber?

B Sind unsere Mitarbeiter/innen und Fuhrungskrafte fit flr die Digitalisierung?
Werden sie in 5 Jahren noch fit sein flr die dann zu erwartenden
Herausforderungen?

B Ist mein Unternehmen attraktiv fur neue Mitarbeiter/innen?

B Werden Pioniere in meinem Unternehmen gefeiert oder gefeuert? Was
passiert mit innovativen Ideen und deren Urhebern?

B Was kommt nach der Digitalisierung? ,,Re-Humanisierung“?
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Current technologies have achieved different levels of human performance across 18 capabilities

Wo der Mensch auch in Zukunft O Giiades B Ve B Toreniiie

I Capability
d e N ase vorn h at Automation capability level’  Description (ability to ...)
Sensory Sensory perception Autonomously infer and integrate complex external perception
perception ~~__\using sensors
Cognitive Recognizing known RA&cognize simple/complex known patterns and categories
capabilities - otijer than sensory perception
(supervised learing)

Create and recognize new patterns/categories (e.g.,
hypothesized categories)

Generating novel patterns/
categories

Solve problems in an organized way using contextual
information and increasingly complex input variables other
than optimization and planning

Logical reasoning/ problem
solving

—Creativity
< , .
Information retrieval

ination with multiple

timize and plan for objective outcomes across various
straints

eate diverse and novel ideas, or novel combinations of ideas

rch and retrieve information from a large scale of sources
adth, depth, and degree of integration)

Interact with others, including humans, to coordinate group

agents activity
Output articulation/ Deliver outputsivisualizations across a variety of mediums
presentation other than natural language
Natural Natural language generation Deliver messages in natural language, including nuanced
language human interaction and some quasi language (e.g., gestures)
processing : 2 : P
Natural language mprehend language, including nuanced human interaction
<
Social and  Social and emotional sensing Jentify social and emotional state
emotional = 3 : ; :
capabilities Social and emotional rately draw conclusions about social and emotional state,
reasoning d determine appropriate response/action
Social and emotional output pduce emotionally appropriate output (e.g., speech, body
dnguage)
Physical Fine motor skills/dexterity Manipulate objects with dexterity and sensitivity
UL S Gro: otor skill - Move objects with multidi sional motor skill
. : H H r n
Quelle: McKinsey Global Institute Analysis et T -
Navigation - Autonomously navigate in various environments
Mobility - Move within and across various environments and terrain

staltung
1 Assumes technical capabilities demonstrated in commercial products, R&D, and academic settings; compared against human performance.
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,Das haben wir noch nie probiert
— also geht es sicher gut”
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